滁州市档案局公共服务事项服务指南

1.开展“6•9”国际档案日宣传活动服务指南

一、办理依据
1.《安徽省档案条例》第九条：县级以上人民政府档案行政管理部门应当积极开展档案法律、法规的宣传工作，依法行使档案执法监督检查权，加强对企业事业单位档案工作的监督和指导，并依法对违反档案法律、法规的行为进行查处。
2.《关于加强和改进新形势下档案工作的意见》（中办发〔2014〕15号）第二十三条：加强档案宣传工作。充分利用各级各类新闻媒体，大力宣传档案部门贯彻党和国家方针政策的新举措、档案工作服务社会的新成绩、档案工作者投身现代化建设的时代精神。
二、承办机构
市委办公室档案管理科
三、服务对象
自然人、法人、其他组织
四、服务方式
现场设点、张贴宣传、网络宣传、发放宣传材料、组织观看档案展
五、服务流程
1.摆放宣传展品，供服务对象观看。
2.接受服务对象现场咨询，解答服务对象提出的问题。
3.提供宣传材料，供服务对象免费取阅。
六、服务时限
6月9日至15日
七、收费依据及标准
免费
八、咨询方式
市委办公室档案管理科

电话：0550—3030950
2.档案标准规范实施咨询服务指南
一、办理依据
1.《中华人民共和国档案法》第八条第二款：县级以上地方档案主管部门主管本行政区域内的档案工作，对本行政区域内机关、团体、企业事业单位和其他组织的档案工作实行监督和指导。
2.《安徽省档案条例》第九条：县级以上人民政府档案行政管理部门应当积极开展档案法律、法规的宣传工作，依法行使档案执法监督检查权，加强对企业事业单位档案工作的监督和指导，并依法对违反档案法律、法规的行为进行查处。
二、承办机构
市委办公室档案管理科

三、服务对象
法人、其他组织
四、服务条件
按照档案工作统一领导、分级管理的原则，属于市级档案主管部门监督、指导和服务范围内，贯彻实施档案工作标准规范时需要咨询服务的法人和其他组织。
五、服务流程
1.受理：法人和其他组织通过函电等多种形式联系，说明在贯彻实施档案工作标准规范时的咨询服务需求。
2.服务：根据实际情况，通过电话、网络、书面等形式提出答复意见和建议，或面对面开展咨询服务，帮助法人和其他组织准确把握和贯彻实施档案工作标准规范。
六、服务时限
即办
七、收费依据及标准
免费
八、咨询方式
市委办公室档案管理科

电话：0550—3030950

3.美丽乡村档案工作指导服务指南
一、办理依据
1.《中华人民共和国档案法》第八条第二款：县级以上地方档案主管部门主管本行政区域内的档案工作，对本行政区域内机关、团体、企业事业单位和其他组织的档案工作实行监督和指导。
2.《安徽省档案条例》第九条：县级以上人民政府档案行政管理部门应当积极开展档案法律、法规的宣传工作，依法行使档案执法监督检查权，加强对企业事业单位档案工作的监督和指导，并依法对违反档案法律、法规的行为进行查处。

3.《关于加强和改进新形势下档案工作的意见》（中办发〔2014〕15号）三、（十一）：强化服务功能。在服务对象上，既为有关部门和单位服务，又为广大人民群众服务；既为城市发展和市民服务，又为新农村建设和农民服务。

二、承办机构
市委办公室档案管理科

三、服务对象
法人、其他组织
四、服务条件
按照档案工作统一领导、分级管理的原则，属于市级档案主管部门监督、指导和服务范围内，美丽乡村档案工作需要服务的法人和其他组织。
五、服务流程
1.受理：法人和其他组织通过函电等多种形式联系说明美丽乡村档案工作服务需求。
2.服务：根据实际情况，通过电话、网络、书面等形式提出答复意见和建议，或面对面帮助服务对象开展美丽乡村档案工作。
六、服务时限
即办
七、收费依据及标准
免费
八、咨询方式
市委办公室档案管理科

电话：0550—3030950
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